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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
ของกรมราชทณัฑ ์(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงาน
การจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนวทาง 
การพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของส านกังาน ก.พ.ร. 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 
ของกรมราชทณัฑ ์จ านวน 920 คน ก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
279 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า (1) การด าเนินงานการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ของกรม
ราชทณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมี 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หา
ความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการ
เขา้ถึงความรู้ ดา้นการเรียนรู้ และมี 1 ดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (2) ขา้ราชการซ่ึงปฏิบติั
หนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ และสายงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์
ไดแ้ก่ การจดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอย่างเพียงพอ จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ 
พดูคุย สมัมนาในกลุ่มแบบพ่ีนอ้งแบ่งปันความรู้ในทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั การจดัการความรู้   เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to study knowledge management in prison 

zone five from the Department of Prisons. (2) to compare the opinion of the officials in 

prison zone five, on implementation of knowledge management in prison zone five from the 

Department of Prisons which classified from the personal factors, and (3) to recommend the 

development of knowledge management in prison zone five from the Department of Prisons. 

 The populations were 920 staffs in prison zone five from the Department of Prisons. 

The samples were 279 using proportional sampling method, collected data by using the 

questionnaire and analyzed using frequency, percent, mean, standard, deviation, t – test and F – 

test. 

 The results of this study showed that (1) levels of knowledge management in 

prison zone five from the Department of Prisons were at medium level in knowledge  retrievel, 

knowledge creation and acquisition, knowledge organization, knowledge codification and 

refinement, knowledge access, learning except knowledge sharing was at low level.  

(2) hypothesis testing showed the differences with knowledge management in prison zone 

five in all factors at the 0.05 significant level. They were  age, educational level, official term 

and working line. (3) To develop knowledge management in prison zone five from the 

Department of Prison the sample recommend the department to supply adequate computer 

and internet, to organize informal knowledge sharing between government officials in all 

departments.  
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บทน า 
 การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีผ่านมา ส่งผลให้สังคมโลกเขา้สู่สังคมสารสนเทศ 
(Information Society) หรือ สงัคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) หรือ สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Society and Economy) ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีความรู้ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและสร้างข้ึนใหม่ไดต้ลอดเวลา
และสามารถใช้เป็นปัจจัย โอกาสในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ แนวความคิดการจัดการความรู้เร่ิมมี
การศึกษาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ.1980 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั และมีการส ารวจติดตามผลการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั และมี
ขอ้สรุปท่ีเช่ือถือไดว้า่องคก์ารใดน าการจดัการความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมยอ่มเกิดประโยชน์แก่องคก์ารนั้น  
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชด ารัสในการเปิดการประชุมประจ าปี 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เร่ืองเศรษฐกิจฐานความรู้ : กา้วใหม่ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ไทย ณ ห้องบอลรูม ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ในวนัพุธท่ี 20 มิถุนายน 2544 มีความว่า“โลกในศตวรรษท่ี 21 
เปล่ียนแปลงและเจริญรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ยทุธศาสตร์ในการจดัการกบัสภาวะเช่นน้ีนานาชาติต่างยอมรับวา่ตอ้งอาศยั
ความรู้เป็นพ้ืนฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แทนท่ีจะเนน้การพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติเช่นในอดีต ประเทศไทย   
ก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลก จึงตอ้งเร่งพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ดว้ยการอาศยัความรู้เป็นพ้ืนฐานเช่นกนั โดยเฉพาะการ
พฒันาความรู้ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อนัเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการแข่งขนัระหว่างนานาประเทศ 
ทั้งน้ี เศรษฐกิจและสังคมท่ีอาศยัความรู้เป็นพ้ืนฐานจะตอ้งสนับสนุนการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะการพ่ึงตนเองและ
ความสามารถในการแข่งขนัระดับชุมชนด้วย การประชุมคร้ังน้ี นับเป็นโอกาสอันดีท่ีบุคลากรทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี บุคลากรทางภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม จะไดป้รึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด อีกทั้งประสบการณ์ เพ่ือ
น ากระแสของการพฒันามาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่และนวตักรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความตระหนกัและความเขา้ใจในการประยกุตป์รัชญา
เศรษฐกิจแบบพอเพียง ใหเ้ป็นพ้ืนฐานของการพฒันาประเทศชาติต่อไป”   
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  มาตรา 11 ระบุไวว้่า 
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสงักดั ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี กรมราชทณัฑเ์ป็น
ส่วนราชการท่ีเก่าแก่ ลกัษณะท่ีปฏิบติัมุ่งเน้นการปฏิบติัมากกว่างานวิชาการ กรมราชทณัฑมี์อตัราก าลงัขา้ราชการพลเรือน
จ านวน 12,500 ต าแหน่ง โดยขา้ราชการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 52 มีเกณฑอ์ายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 37.2 ซ่ึงอาจก่อปัญหาให้กบังานราชทณัฑใ์นอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ประกอบกบัเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุด ดังนั้น หากไม่มีการวางระบบการบริหารและทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกับความตอ้งการในเร่ืองของภาระงาน  
การสรรหาบุคคล และพฒันาบุคลากรท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรมราชทัณฑ์ในอนาคต
อาจจะประสบปัญหา การขาดแคลนเจา้พนกังาน และการมีกลุ่มขา้ราชการสูงอายใุนอตัราส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจของ
งานราชทณัฑ์ ท่ีจะตอ้งใชพ้ื้นฐานความแข็งแรงของร่างกายในการควบคุมผูต้อ้งขงั นอกจากน้ีกรมราชทณัฑ์ยงัประสบ
ปัญหาในเร่ืองของการบริหารงานบุคคลท่ีไม่สามารถสรรหา ดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงเขา้สู่องคก์ร การรักษาบุคลากรท่ี
มีคุณภาพเอาไวภ้ายในองค์กร และปัญหาในการจูงใจให้แข่งขนักนัท างาน รวมถึงขา้ราชการท่ีตอ้งท างานภายในกรอบ
ก าแพงเรือนจ า ท าให้รับรู้ข่าวสารไดน้้อย ลกัษณะงานเรือนจ า เป็นระบบปิด ขา้ราชการประสบปัญหาการตรากตร าจาก 
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การปฏิบติังาน และอยู่บนพ้ืนฐานความเส่ียงรอบดา้น ในสถานท่ีท่ีไม่น่าอภิรมย ์ความรู้ในงานราชทณัฑมี์อยูเ่ป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้จากบุคลากรผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานราชทณัฑม์าเป็นเวลานาน แต่
ยงัขาดการรวบรวมและเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ หากบุคลากรดงักล่าวไดเ้กษียณอายรุาชการ หรือลาออกจากราชการ
กะทนัหนัและไม่มีบุคลากรท่านใดท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคและความรู้ฝังลึก แทนผูท่ี้ออกไดใ้นทนัทีทนัใด ก็
เป็นการยากท่ีจะหาบุคลากรใหม่มาทดแทน ท าให้เสียเวลาในการศึกษาดูงานแบบลองผิดลองถูก หากมีการจดัการความรู้
เก่ียวกบังานราชทณัฑอ์ยา่งเป็นระบบ  มีการแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้อนัทรงคุณค่าให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ท าให้
บุคลากรในหน่วยงานสามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาต่อยอดองค์ความรู้และปรับกระบวนการใชใ้ห้มีความเหมาะสมกับ
บริบทของตนเอง ก็จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ พึงพอใจใน
งานท่ีตนไดป้ฏิบติัอยูอ่ยา่งแทจ้ริง จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าว กรมราชทณัฑจึ์งไดริ้เร่ิมด าเนินการโครงการออกแบบ
และวางระบบบริหารองคค์วามรู้ในกรมราชทณัฑข้ึ์น ในปี พ.ศ.2548 และต่อมาในปี พ.ศ.2549 ไดมี้การด าเนินโครงการ
บริหารและเผยแพร่องคค์วามรู้ผา่นหลกัสูตรฝึกอบรมตามรายการสมรรถนะในกรมราชทณัฑ ์ เป็นการจา้งทีมงานจากบริษทั 
แพร็กซิส อินไซท ์จ ากดั ใหเ้ป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินการจดัการความรู้ของกรมราชทณัฑ ์เพ่ือส่งเสริมใหก้รมราชทณัฑไ์ด้
มีการจดัการความรู้ และการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึน และใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือบรรลุเป้าหมายหลกั
ของ  กรมราชทณัฑ ์คือ การควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ และการบ าบดัฟ้ืนฟูแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยผลผลิตสุดทา้ย กรมราชทณัฑ์ตอ้งการให้บริษทั แพร็กซิส อินไซท์ จ ากดั ไดผ้ลิตหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ พนัธกิจ และระบบสมรรถนะหลกัของกรมราชทณัฑ ์จากการประเมินผลการด าเนินการท่ีผ่านมา พบวา่การจดัการ
ความรู้ภายในกรมราชทณัฑ์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และเป็นหน่ออ่อนแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนในงานราชทณัฑแ์มว้่าการด าเนินการ
ดงักล่าว  จะยงัไม่มีการขยายผลการด าเนินการไปสู่เรือนจ าทัว่ประเทศก็ตาม   
 การประชุมเชิงปฏิบัติการเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 เ ร่ือง “การสร้างเครือข่ายการจดัการความรู้ 
(Km สัญจร)” เม่ือวนัท่ี 18-20 กุมภาพนัธ์ 2551 ณ โรงแรมลานนาพาเลซ จงัหวดั เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือกระตุน้ 
ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์การปฏิบติังานของบุคลากรภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน และ
สร้างเครือข่าย หรือตวัคูณดา้นการจดัการความรู้ไปสู่เรือนจ า/ทณัฑสถาน โดยมีตวัแทนจากเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 เขา้
ร่วมประชุม จ านวน 42 คน ทั้งน้ี จากการประเมินผลการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 พบวา่ส่วน
ใหญ่ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ และยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงระดบัการ
จดัการความรู้ในงานราชทณัฑข์องเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 รวมถึงเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี
ครอบคลุมพ้ืนท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถานในเขต 5 จ านวน 13 แห่ง ไดแ้ก่ เรือนจ ากลางเชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงราย เรือนจ า
กลางล าปาง ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เรือนจ าจงัหวดัล าพูน 
เรือนจ าจงัหวดัแพร่ เรือนจ าจงัหวดัพะเยา เรือนจ าจงัหวดัน่าน เรือนจ าอ าเภอแม่สะเรียง เรือนจ าอ าเภอฝาง และเรือนจ า
อ าเภอเทิง ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อกรมราชทณัฑ ์ในดา้นการพฒันารูปแบบการส่งเสริม
การจดัการความรู้เก่ียวกบังานราชทณัฑข์องเรือนจ า/ทณัฑสถาน ให้มีรูปแบบเดียวกนั ทัว่ทั้งประเทศ จนสามารถพฒันาไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อภารกิจอย่างแท้จริง อนัจะเป็นการตอบสนองต่อ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สร้างสรรคส์งัคมและประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ าในการด าเนินงานการจดัการความรู้
ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงาน   
การจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ ์
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจ ัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการใน
เรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 จ านวน 13 แห่ง ประกอบดว้ย เรือนจ ากลางเชียงใหม่ เรือนจ ากลางเชียงราย เรือนจ ากลางล าปาง 
ทณัฑสถานหญิงเชียงใหม่ ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง เรือนจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เรือนจ าจงัหวดัล าพูน เรือนจ าจงัหวดั
แพร่ เรือนจ าจงัหวดัพะเยา เรือนจ าจงัหวดัน่าน เรือนจ าอ าเภอแม่สะเรียง เรือนจ าอ าเภอฝาง และเรือนจ าอ าเภอเทิง รวม
ทั้ งส้ิน 920 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 279 คน เคร่ืองมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (questionnaire) แบบปลายปิด (close-ended) และปลายเปิด (open-ended) ตรวจสอบความตรง (validity) โดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการในเรือนจ าจงัหวดัสุโขทยั และ
วเิคราะห์ความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิค  านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.963 ท าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการจบัสลากรายช่ือตามจ านวนสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 
 
ผลการวจิยั 
 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.9 และเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 35.1 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วน
กลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด มีอายุระหว่าง 25 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.5 
รองลงมา มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด มีสถานภาพม่าย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต)  
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 17.2 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.9 ส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการ 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมามีอายรุาชการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดมี
อายุราชการ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีในฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ คิดเป็นร้อยละ 30.1 
รองลงมาปฏิบติัหนา้ท่ี  ในฝ่ายบริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายอ่ืนๆ 
(จ าแนก,พยาบาล) คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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 2. ระดบัความคดิเห็นของข้าราชการต่อการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.67 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ขา้ราชการท่ีมีความ
คิดเห็นว่ามีการด าเนินการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 รองลงมาคือดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.76 ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 ดา้นการคน้หาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.66 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.60 ส่วนด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการ
ด าเนินการนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ระดบัการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ในภาพรวม 
 

การจดัการความรู้ X S.D. ระดบัการจดัการความรู้ อนัดบั 
ดา้นการคน้หาความรู้ 2.68 1.04 ปานกลาง 4 
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 2.60 0.91 ปานกลาง 6 
ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 2.79 0.87 ปานกลาง 1 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 2.76 0.92 ปานกลาง 2 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 2.66 0.87 ปานกลาง 5 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.50 0.89 นอ้ย 7 
ดา้นการเรียนรู้ 2.71 0.90 ปานกลาง 3 

รวม 2.67 0.91 ปานกลาง  

 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การทดสอบสมมติฐานการวิจยัแบ่งออกเป็น 6 สมมติฐาน ตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ของขา้ราชการท่ีมีต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และสายงานท่ีปฏิบติั พบวา่สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เพศ (Sig. = .755) และสถานภาพสมรส (Sig. = .075) ส าหรับปัจจยั ส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัและมีผลต่อความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ อายุ (Sig. = .001) 
ระดบัการศึกษา (Sig. = .001) อายรุาชการ (Sig. = .000) และสายงานท่ีปฏิบติั (Sig. = .000) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ 
 ในภาพรวม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล t F Sig. 
     เพศ 
     อาย ุ
     สถานภาพสมรส 
     ระดบัการศึกษา 
     อายรุาชการ 
     สายงานท่ีปฏิบติั 

-1.290 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
5.415 
2.326 
6.705 
6.862 
5.555 

.755 
.001* 
.075 
.001* 
.000* 
.000* 
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 4. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนวทางการ
พฒันาการจดัการความรู้ แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1) ดา้นบุคลากร ให้ขา้ราชการทุกคนทุกระดบัในหน่วยงานให้ความส าคญัและให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินการจดัการความรู้ ควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เป็นทางการ พูดคุย สัมมนาในกลุ่ม แบบพ่ีนอ้งแบ่งปัน
ความรู้ในทุกหน่วยงาน  
  2) ดา้นงบประมาณ ให้เรือนจ าสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาองค์ความรู้กบัองค์กรภายนอก ให้มี
งบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ ใหค้รอบคลุมทุกงานและเพียงพอต่อบุคลากร 
  3) ด้านอาคารสถานท่ี ให้จัดท าห้องสมุดเฉพาะเจ้าหน้าท่ี ให้จัดสร้างศูนยเ์รียนรู้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างได้
มาตรฐาน จดัสร้างอาคารศูนยเ์รียนรู้ท่ีมีส่ือและอุปกรณ์ต่างๆ แยกออกจากอาคารท่ีท าการให้ขา้ราชการไดศึ้กษาหาความรู้
นอกเวลาราชการ 
  4) ด้านการบริหารจัดการ จัดให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอย่างเพียงพอ จัดมุม
อินเตอร์เน็ต มุมเรียนรู้ในดา้นงานราชทณัฑ ์มุมหนงัสือเวยีนและหนงัสือสัง่การใหม่ๆ ใหข้า้ราชการเขา้ถึง  
  5) ดา้นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารเรือนจ าตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ า
ในการปฏิบติั   
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาการจดัการความรู้ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ของกรมราชทณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรวรรณ วฒิุกลตระกลู (2550) , สร้อยสน  สุจริต (2549) และ ชวน
พิศ  ปลูกสร้าง (2550) สาเหตุท่ีท าให้การจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกั อาจเน่ืองมาจากเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 
ยงัมีการด าเนินงานดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้นอ้ยเกินไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวฒันธรรมการท างานหรือทศันคติ 
ของขา้ราชการบางคน ท่ีคิดว่าเม่ือตนเองถ่ายทอดความรู้ท่ีส าคญัในการปฏิบติังานอะไรให้กบัผูอ่ื้นแลว้ ตนอาจจะหมด
ความส าคญัลงได้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรสร้างวฒันธรรมในหน่วยงานให้เป็นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรวรรณ วฒิุกลตระกลู (2550 : วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 
เป็นวฒันธรรมท่ีมีการปรับตวัไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ต่อการจัดการความรู้ กล่าวคือ เป็นวฒันธรรมท่ีสนับสนุนให้
พนักงานมีความริเร่ิมในการแสวงหาความรู้ เกิดความภาคภูมิใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นการจดัการความรู้ 
เป็นวฒันธรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดส่ิงกีดขวางความรู้ เช่น ความรู้สึกหวงแหนความรู้ ความกลวัว่าการแบ่งปันความรู้จะส่งผล
กระทบต่อหนา้ท่ีการงานของตน และเป็นวฒันธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัโครงสร้างขององค์กร นอกจากนั้น
ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน ยกยอ่งชมเชยหรือให้รางวลัอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ขา้ราชการท่ีเป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์
ใหแ้ก่ขา้ราชการคนอ่ืน ซ่ึงอญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550 : 100-102) สรุปหลกัการและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
จดัการความรู้ไวข้อ้หน่ึงวา่ การสนับสนุนดา้นทรัพยากร การยกย่องชมเชย และการให้รางวลั เป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้  
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อายุราชการ และสายงานท่ีปฏิบัติ ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของขา้ราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน เขต 5 ต่อการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 พบวา่ปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพสมรส มีผลต่อความคิดเห็นของ
ขา้ราชการเรือนจ า/ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการทุกคน  
ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างมีผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ต่างเพศ ท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
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ร่วมกนั ตอ้งมีการปรึกษาหารือในขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแบบแผนการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่สมอ ทั้งน้ีในการ
มอบหมายหน้าท่ีภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ไม่ไดแ้บ่งแยกเพศชายหรือเพศหญิง แต่ค  านึงถึงความรู้ความสามารถและ
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคญั นอกจากนั้น ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ต่างปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้ฎระเบียบ แบบ
แผน ขอ้บงัคบั สภาพแวดลอ้มการท างาน และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่ง
เดียวกนั จึงมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนนัท ์ 
ยอดนพเกลา้ (2548 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลรวมแพทย ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกนารถ ผดุงชยั (2550 : บทคดัยอ่) ท่ี
พบวา่ตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แต่ไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
ส านกังานสรรพากรภาค 6 ท่ีมี เพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้แตกต่างกนั โดยเพศชายมีการเรียนรู้มากกวา่
เพศหญิง ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และสายงานท่ีปฏิบติั มีผลต่อความคิดเห็นของขา้ราชการเรือนจ า/
ทณัฑสถาน เขต 5 ต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล 
(2550 : อภิปรายผล) ท่ีพบว่า บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 6 ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบังาน ให้
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ใน 2 ด้าน คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และด้านการเรียนรู้ และสามารถ
อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 อายุ ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนัย่อมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการจดัการความรู้แตกต่างกนั เน่ืองจาก
ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ย เป็นขา้ราชการรุ่นใหม่ มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุ
มาก จึงมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้มากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายมุาก 
 ระดับการศึกษา ขา้ราชการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันย่อมส่งผลต่อความรู้ความสามารถ  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างกนั ซ่ึงการจดัการความรู้ในปัจจุบนัตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูง (ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป) ย่อมมีความรู้และมุมมองเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มากกว่า
ขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ทั้งน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนันท์ ยอดนพเกลา้ (2548 : 
บทคดัย่อ) ที่พบว่า บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลรวมแพทย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีการจดัการความรู้ โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาความรู้ 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการเรียนรู้ มากกวา่ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

อายุราชการ ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยย่อมมีมุมมองและให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้มากกว่า
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการมาก เพราะอายรุาชการยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความรู้  ความเขา้ใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการจดัการความรู้ ส่วนขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมากหรือท างานมานาน อาจเกิดความชินชา  เบ่ือ
หน่ายงาน จนไม่เกิดทั้ งน้ีสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ชัชวาลย ์ วงษ์ประเสริฐ (2548 : 178) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี  มี
ความส าคญัอย่างมากในการจดัการความรู้ ซ่ึงการจัดการความรู้นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนได้สอง
แนวทาง คือ สามารถจัดหาสารสนเทศส าหรับบุคคลและองค์กร และสามารถเช่ือมต่อระหว่างคนกับคน ให้สามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัได ้
 สายงานที่ปฏิบัติ ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในเรือนจ า/ทัณฑสถาน โดยเฉพาะฝ่ายควบคุมและ
รักษาการณ์ และฝ่ายฝึกวิชาชีพ มีโอกาสรับขอ้มูลข่าวสารในทุกช่องทางนอ้ยกวา่ฝ่ายอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งควบคุม
ผูต้อ้งขังอย่างใกล้ชิดอยู่ภายในเรือนจ าตลอดเวลา นอกจากนั้นการปฏิบัติหน้าท่ีภายในเรือนจ ายงัไม่สามารถใช้งาน
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อินเตอร์เน็ตได ้เน่ืองจากกรมราชทณัฑห์้ามมิให้น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทั้งอุปกรณ์
ส าหรับส่ิงของดงักล่าวเขา้มาหรือเก็บรักษาไวใ้นเรือนจ า ตามกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2547) ออกตามความ  
ในพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พทุธศกัราช 2479 ขอ้ 3 (9) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการค้นหาความรู้ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ การจัดให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
หอ้งสมุด มุมวารสาร จุลสาร เพื่อคน้หาความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ์ 
และจดัให้มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร เพ่ือคน้หาความรู้เก่ียวกบัการควบคุมและการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า เห็นควรให้กรมราชทัณฑ์จัดสรรงบประมาณให้กับเรือนจ า/ทณัฑสถาน ส าหรับจัดซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้ งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดให้ใชส้ าหรับขา้ราชการหรือพนักงานท่ีตอ้งการคน้หาความรู้ ทั้ งน้ี 
ผูบ้ริหารเรือนจ าตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัเก็บความรู้ จากผูท่ี้มีความรู้ความช านาญดา้นงานราชทณัฑ ์ทั้งท่ียงัปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการอยูแ่ละผูท่ี้เกษียณอายรุาชการไปแลว้ โดยก าหนดตวัผูรั้บผิดชอบในการจดัหาและจดัเก็บความรู้ลงในคอมพิวเตอร์อยา่ง
ชดัเจน นอกจากนั้นผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้มีการจัดท าห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร โดยสามารถใช้สถานท่ีเดียวกันกับ
ห้องสมุดภายในเรือนจ า ซ่ึงจดัไวบ้ริการแก่ผูต้อ้งขงั หรือจดัท าห้องสมุด มุมวารสาร จุลสาร ส าหรับขา้ราชการ ไวใ้นจุดใดจุด
หน่ึงของเรือนจ า ซ่ึงขา้ราชการทุกคนทุกฝ่ายสามารถใชบ้ริการไดโ้ดยสะดวก  
 2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ มีการรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์จากบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ การสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้นการแกไ้ขพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั และการสร้างความรู้ข้ึนใหม่จากผูช้  านาญงานดา้นการควบคุมและการปฏิบติัตอ่ผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า เห็นควรให้
กรมราชทณัฑก์ าหนดนโยบายรวบรวมความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ โดยก าหนดให้
เรือนจ า/ทณัฑสถาน ทัว่ประเทศ จดัท าแฟ้มความรู้ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใกลจ้ะเกษียณอายรุาชการ เพื่อรวบรวมและประมวลเป็น
ความรู้ โดยบนัทึกไวใ้นรูปของวีซีดีหรือเอกสาร ทั้งน้ีเรือนจ า/ทณัฑสถานต่างๆ อาจจะด าเนินการในรูปของการประกวด
ความรู้หรือประสบการณ์ในการท างานจากผูท่ี้ใกลจ้ะเกษียณอายรุาชการ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการ
สร้างความรู้ข้ึนใหม่จากขา้ราชการท่ีมีความรู้ความช านาญในดา้นการแกไ้ขพฤตินิสัยและการควบคุมผูต้อ้งขงั โดยมีรางวลั
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นส่ิงจูงใจ เช่น การพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ การประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้  
 3. ด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ย คือ มีการจดัเก็บความรู้ในรูปของไฟลง์าน
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง เห็นควรให้เรือนจ า/ทณัฑสถาน มีค าสั่งแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัเก็บ
ความรู้ด้านต่างๆ และรวบรวมไวใ้นรูปของไฟล์งานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ทั้ งน้ีควรมอบหมายให้ขา้ราชการท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์เป็นผูรั้บผิดชอบดงักล่าวเป็นการเฉพาะ นอกจากนั้นกรมราชทณัฑค์วรสนบัสนุนงบประมาณใน
การติดตั้งระบบเช่ือมโยงขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ใหส้ามารถน าเขา้ขอ้มูลความรู้ต่างๆ สู่ฐานขอ้มูลกลาง
ไดอ้ยา่งสะดวก 
 4. ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ย คือ มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร 
ไฟลง์าน ให้มีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัหรือสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงาน และการเรียบเรียง ปรับปรุงเน้ือหาความรู้ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเหมาะสมกบัสถานการณ์ เห็นควรให้มีการจดัประชุมสัมมนาขา้ราชการในหน่วยงานทั้งหมด เพ่ือ
หาขอ้ตกลงในการก าหนดรูปแบบเอกสาร ไฟล์งานให้มีมาตรฐานเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรสนบัสนุนเงิน
นอกงบประมาณในการจัดท าเอกสารดังกล่าว และควรท าการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้งานเพื่อให้สามารถเรียบเรียง 
ปรับปรุงเน้ือหาความรู้ใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
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 5. ด้านการเข้าถึงความรู้ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ย คือ มีระบบ e-learning และมีแฟ้ม e-book เพียงพอให ้
เขา้อ่านไดโ้ดยสะดวก จดัให้มีกิจกรรมกระตุน้ให้มีการสืบคน้ความรู้ผ่านระบบ Internet  ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง และการป้อน
ความรู้ผ่านหนังสือเวียน แผ่นพบั แก่ขา้ราชการ เห็นควรให้เรือนจ า/ทณัฑสถาน แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัการจดัท าแฟ้มงาน e-book และการสืบคน้ผ่านระบบ Lan หรือ Intranet ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน เป็นการเฉพาะ และ
กรมราชทณัฑค์วรอนุญาตและผลกัดนัให้มีการสืบคน้ความรู้ผ่านระบบ Lan หรือ Intranet ภายในเรือนจ า/ทณัฑสถาน ทั้งน้ีตอ้งมี
ผูรั้บผิดชอบและดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือไม่ใหก้ระทบกบัความมัน่คงของหน่วยงาน ควรมีการบนัทึกสถิติผูสื้บคน้ความรู้ผ่าน
ระบบ Internet  ณ ศูนยข์อ้มูลกลาง และให้รางวลัส าหรับผูท่ี้สืบคน้มากท่ีสุด นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดให้แต่ละฝ่าย
จดัท าหนงัสือเวยีนหรือแผน่พบั แจกจ่ายขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆ เพ่ือประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ให้ทราบ
ทัว่ถึงกนั ทั้งน้ีอาจแจกจ่ายแลกเปล่ียนกนัเป็นรายเดือนในคราวประชุมประจ าเดือน หรือน าไปใส่ไวใ้นกล่อง “เอกสาร
ความรู้แจกฟรี” ท่ีฝ่ายต่างๆ ใหข้า้ราชการสามารถหยบิอ่านไดโ้ดยสะดวก 
 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการนอ้ย คือ มีการจดักิจกรรมเพ่ือแบ่งปัน
ประสบการณ์ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเดียวกนั ใชค้วามรู้ เทคนิคการท างานคลา้ยๆ กนั (ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ CoP) 
และการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานระหวา่งงานควบคุมและงานแกไ้ขพฤตินิสัย เห็นควรให้เรือนจ า/
ทณัฑสถาน มีการส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการให้มากยิ่งข้ึน โดยแต่งตั้งขา้ราชการจากทุกฝ่ายมาเป็นคณะท างานเป็น
การเฉพาะ เช่น ขา้ราชการท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการ เอกสารต่างๆ ของแต่ละฝ่าย หรือขา้ราชการท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบังานแผนงาน โครงการ และงานดา้นวชิาการ ให้แต่งตั้งเป็นคณะท างานเป็นกลุ่มโดยเฉพาะ โดยจดัให้มีการประชุมกลุ่ม 
แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนมีการบนัทึกขอ้มูล ผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการประชุม
แลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่มไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเก็บไวใ้นแฟ้มงาน หรือไฟล์งานในคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
ตอ้งให้ความส าคญักบัผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้แก่ผูอ่ื้นๆ เป็นกรณีพิเศษ กระตุน้ให้ขา้ราชการเห็นความส าคญัของการถ่ายทอด
และเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานอาจมีรางวลัเป็นส่ิงจูงใจ เช่น การมอบประกาศนียบตัรแก่ผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้ของ
ตนสู่ผูอ่ื้น การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ ฯลฯ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานระหวา่งงานควบคุมและงานแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั อย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้เกิดทกัษะและประสบการณ์ใหม่ๆ 
สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัหนา้ท่ีมากท่ีสุด 
 7. ด้านการเรียนรู้ จากประเด็นท่ีมีการด าเนินการน้อย คือ หน่วยงานสามารถน าเอาความรู้ท่ีได้มาสร้าง
นวตักรรมในงานเรือนจ า/ทณัฑสถาน และสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดม้าสร้างบรรยากาศในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง เห็นควรให้เรือนจ า/ทณัฑสถาน ก าหนดนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ โดยน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงาน มาต่อยอดเป็นการสร้างนวตักรรมในการท างานข้ึนมาใหม่หรือพฒันานวตักรรมท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิ
ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดคิ้ดนอกกรอบ ไม่ยดึติดกบัระเบียบขอ้บงัคบัเดิมเพียงอยา่งเดียว    
 
เอกสารอ้างองิ 
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2547) “ออกตามความในพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พทุธศกัราช 2479” (อดัส าเนา) 
กนกนารถ ผดุงชยั (2550) “การจดัการความรู้ของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์        
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการโครงการและการประเมินโครงการ  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม (2551) การจัดการความรู้ในงานราชทัณฑ์ สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์นนทบุรี 
กีรติ ยศยิง่ยง (2549) การจัดการความรู้ในองค์การและกรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร มิสเตอร์ก๊อปป้ี 
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ไกรวฒิุ ใจค าปัน (2549) “กลยทุธ์และความส าเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นตาก 
จงัหวดัตาก” วทิยานิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จิรวรรณ วฒิุกลตระกลู (2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ : กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร ภาค 6”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
เจษฎา นกนอ้ย (2552) นานาทรรศนะการจัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  กรุงเทพมหานคร ส.เอเซียเพลส  
ชวนพิศ ปลูกสร้าง (2550) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวทิยา”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
ชวลิต ขอดศิริ (2550) “การจดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่”  
  วทิยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2548) การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจ ธรรกมลการพิมพ ์ ม.ป.ท. 
ณฐันนัท ์ยอดนพเกลา้ (2548) “การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์”  
  วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ณฐันุช ทรัพยเ์สน และ พนม สนคมิ (2551) “การจดัการความรู้และการประเมินประสิทธิภาพการจดัการความรู้ 

 ของเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยันเรศวร 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) องค์การแห่งความรู้ : จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ The Knowledge Organization :  
  From Concept to Practice พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพรั์ตนไตร 
ธนัยกร ค ากอ้น (2548) “การจดัการความรู้ของเกษตรกรในการปลูกขา้วขาวดอกมะลิ 105 ในทุ่งกลุาร้องไห ้ 
  จงัหวดัร้อยเอด็” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัทิต (เกษตรศาสตร์)  
  สาขาส่งเสริมการเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
น ้ าทิพย ์วภิาวนิ (2547) การจัดการความรู้กับคลงัความรู้   เอสอาร์ พร้ินติ้ง แมสโปรดกัส์   
ภคณฐั ฌายเีนตร (2551) “การพฒันาระบบตน้แบบการจดัการความรู้ส าหรับฝ่ายงานบริหารโครงข่ายจงัหวดัล าปาง  
  บริษทั ทีทีแอนดที์ จ ากดั (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

รัตน์ทวี อ่อนดีกุล และคณะ (2549) “การติดตามและประเมินการด าเนินการการจดัการความรู้ (Knowledge Management, 
KM) ในมหาวทิยาลยันเรศวร ปีงบประมาณ 2549” วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

  มหาวทิยาลยันเรศวร 
สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
สร้อยสน สุจริต (2549) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ร : กรณีศึกษาส านกั 
  ข่าวกรองแห่งชาติ” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาธิกา สามศรี (2550) “KM สญัจร เคร่ืองมือขบัเคล่ือน KM กรมราชทณัฑ”์ จุลสารสายธารแห่งความรู้ 3, 4 : 1-7  
สาธิกา สามศรี (2551) “KM สญัจร เขต 5 & 8 บริบทความเหมือนท่ีแตกต่าง” จุลสารสายธารแห่งความรู้ 4, 2 : 2  
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

12 
 

สุรีย ์บุญญานุพงศ ์และคณะ (2548) การจัดการความรู้เร่ืองสารเสพติดส าหรับเยาวชนในสถานศึกษา   
  กรุงเทพมหานคร  แสงศิลป์การพิมพ ์
อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551) “การจดัการความรู้เพ่ือพฒันาการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยันอร์ท- 
 เชียงใหม่”  ภาคนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) การจัดการความรู้ฉบับปฐมบท  กรุงเทพมหานคร เพชรเกษม พร้ินติ้ง กรุ๊ป  
Yamane, T. (1973).Statistic : An Introduction Analysis. 3th ed Tokyo : Harper International. 
 


